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大连东软信息学院学生学业预警与帮扶实施办法 

1 目的  

为充分发挥学生、家庭、学校三方联动作用，对学业困难学生给予及

时预警，引导学生合理规划学习进程，结合学校实际，制定本实施办法。 

2 适用范围  

本实施办法适用于具有大连东软信息学院学籍的全日制普通高等教育

学生学业预警与帮扶的相关工作。 

3 术语 

学业预警是指学校依据学籍管理相关规定，运用信息技术手段，识别

符合学业预警条件的学生，对学生可能或已经发生的学习问题和学业困难

进行警示，告知学生本人及家长可能产生的不良后果。学业预警不属于处

分。 

学业帮扶是指学校对已被学业预警的学生有针对性地采取相应的补救

和防范措施，帮助学生顺利完成学业的一种信息沟通和危机干预机制。 

4 职责与分工 

教务部负责制定学业预警与帮扶管理制度，搭建学业质量监测管理平

台，对学生课程成绩等数据进行日常管理与维护，阶段性发布学生学业质

量监测报告。 

学生发展与服务部负责学业帮扶的组织协调工作，组织相关二级学院

制定学生帮扶工作方案，指导督促二级学院做好被预警学生的思想政治教

育和日常管理工作。 

各二级学院负责本学院学生学业预警与帮扶工作，制定学生学业预警

与帮扶工作方案，建立学生学业预警与帮扶工作档案并动态管理跟踪。 

5 内容 

5.1 学业预警机制 

5.1.1 学业预警属性 

学业预警按属性分为动态预警和静态预警，预警数据通过学业质量监

测管理平台发布。 
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动态预警数据根据学生自身学业状态情况随时发布，包含过程性预警、

学业趋势预警、毕业（学位）资格预警等。 

静态预警数据按学期时点数据统计学生学业预警等级，一般在下一学

期开学初以学业质量监测报告形式发布。 

5.1.2 学业预警等级 

学业预警等级根据静态预警数据产生，共分为三个级别，由轻到重分

别为黄色预警、橙色预警、红色预警。 

（1）达到下列情况之一的给予黄色预警： 

① 1.8≦必修课[不含毕业设计(论文）]平均学分绩点<2.0 

② 0<不及格课程科目数≦5 

（2）达到下列情况之一的给予橙色预警： 

① 1.5≦必修课[不含毕业设计(论文）]平均学分绩点<1.8 

② 5<不及格课程科目数≦10 

（3）达到下列情况之一的给予红色预警： 

① 必修课[不含毕业设计(论文）]平均学分绩点<1.5 

② 不及格课程科目数>10 

如学生已修完专业人才培养方案中该课程类别要求的规定学分，该课

程类别下的不及格课程不计入学业预警指标计算。 

5.2 学业帮扶机制 

5.2.1 学业帮扶形式 

（1）朋辈互助：二级学院遴选成绩优秀学生、学生干部、学生党员组

成朋辈互助团队。朋辈互助团队针对学习困难的学生开展精准化“一对一”

“多对一”等多种形式帮扶，通过共同学习、参加实践活动等方式，调动

帮扶对象学习积极性，督促其养成良好学习习惯。 

（2）集体协同帮扶：二级学院定期组织讲座、座谈、课后辅导、学习

资料分享等活动，对学业预警学生进行集体性帮扶。 

（3）导师帮扶：二级学院选拔具有丰富教学经验、较强责任心的学业

导师和素质教师与学业困难学生建立导师帮扶关系，定期与学生进行面对

面沟通，为学生学业发展提供个性咨询和深度辅导，注重教师引领，实现
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学业帮扶精细化。 

（4）家校合力：建立健全学校、学生、家长联动机制，学生所在二级

学院要及时将学业困难学生的实际情况、在校表现、学业成绩通报给学生

家长，定期与学生家长沟通交流学生后续学习状况，帮助学生家长及时掌

握学生学习及心理情况，做好学业督促工作，学校和家庭共同帮助学生走

出困境，顺利完成学业。 

5.2.2 分级学业帮扶措施 

（1）对给予学业黄色预警的学生，可实施朋辈互助与集体协同帮扶相

结合的学业帮扶措施，鼓励并帮助其努力学习。 

（2）对给予学业橙色预警的学生，可实施导师帮扶与集体协同帮扶相

结合的学业帮扶措施，二级学院学业导师、素质教师至少每学期与学生谈

话一次，采取有效的针对性措施，了解分析学生学习中存在的问题与原因，

与学生共同制定学业提升计划，为学生提供必要的指导和帮助。 

（3）对给予学业红色预警的学生，应实施导师帮扶和家校合力等多重

学业帮扶措施，二级学院学业导师、素质教师至少每学期与学生谈话两次，

采取有效的针对性措施，了解分析学生学习中存在的问题与原因，与学生

共同制定学业提升计划，为学生提供必要的指导和帮助；同时素质教师应

将学生在校表现情况通报给学生家长，告知学生学业困难的严重性及可能

导致的后果，充分发挥学校、学生、家庭的合力互动育人作用，帮助学生

顺利完成学业。 

5.3 学业预警与帮扶工作要求 

（1）各二级学院要结合本学院实际情况，制定有针对性的学业预警与

帮扶工作方案，定期总结学业帮扶经验，明确分工、各司其职、密切配合，

不断改进工作方式方法。 

（2）二级学院应为每位学业预警学生建立学业预警与帮扶工作档案，

详细记录帮扶的全过程及预警学生学业动态跟踪管理工作，包括每学期学

生学业质量监测报告、学生成绩单、学生谈话记录，家长谈话记录、学生

学业提升计划书等相关材料。 

（3）学生发展与服务部应对二级学院的学业预警与帮扶工作情况进行
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指导、监督和检查，对学业帮扶记录不完整、帮扶措施不到位、帮扶效果

不理想的二级学院给予指正，并限期整改。 

6 附则  

6.1 本办法由教务部、学生发展与服务部负责解释。 

6.2 本办法自发布之日起施行，原《大连东软信息学院学生学业预警与

帮扶实施办法》（试行）（东软校发〔2024〕34 号）同时废止。 

 


